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KOSAR HASZNALATI
MODOK

Az a négy feladat, amit a kosarad valojaban ellat és hogy
talalod meg azt az egyet, ami a legfontosabb szamodra.




PROBLEMAFELVETES

VALOSAG ELLENORZES

A kosar egyetlen funkcionak tinik. Azonban akar negy
kiilonboz6 feladatot is ellathat attdl figgéen, hogy ki hasznalja.

A vasarlék eltéré motivaciokkal érkeznek, mas pszicholdgia vezérli 6ket, és eltérd ki
nem mutatott, tudatalatti elvarasaik vannak arrél, hogyan kellene mukodnie a
kosarnak. Ezeket soha nem mondjak ki hangosan. Egyszerlien tavoznak, ha a kosar
nem azt kapjak, amit vartak.

A KOCKAZAT Ha a kosarat rossz meghatarozo hasznalati modra tervezzuk,

akkor az elvarasok és a valdsag kozott szakadék keletkezik. Maga a tavolsag
az elvarasok és a valosag kozott oldal elhagyast okoz.

Pszicholdgiai keretrendszer: a haszonelvi (utilitarian) és az élményorientdlt (hedonic) vdsdrldsi motivdciok
megkulonboztetése (Babin-Darden-Griffin 1994, Childers-Carr-Peck-Carson 2001).




KOSAR HASZNALATI MODOK - MOD 01 < KIK OK? >

A VADASZ

Gyorsitdsav a pénztarhoz

DOMINANS ERZELEM: TURELMETLENSEG

MIERT VAN ITT? MIT VAR A KOSARTOL?

A dontés mar megszuiletett. Tudja, mire van szuiksége (gyakran a Szerkesztéstél-tranzakcidg mutato feluletet. Mddositani akarja a
pontos SKU-t is). A latogatas célorientalt: megszerezni a mennyiséget, a varianst vagy valamelyik mérészamot (pl. hossz,
terméket és tavozni.Jellemzéen a termékoldalon landol, és suly, csomagméret), ellendrizni a végdsszeget, majd tovabblépni.
WEAQEIEER G # A szerkesztésnek problémamentesnek kell lennie. A kosar

szamara akadaly a feladat befejezése el6tt.

A FIZIKAI UZLETBEN ELMELETI MODELL
Hatarozottan bemegy, tudja melyik polchoz kell mennie, leveszi a A haszonelvU vasarlo: ,a cél elérése a lehet6 legkevesebb
terméket, és bosszankodik, hogy nincs expressz pénztar. kellemetlenséggel” Babin, Childers. A weboldalak 86%-an

problémas a kosar szerkesztése (50%), illetve termeék eltavolitasa
(36%) Baymard, 2024.

PELDAK Ipari és alapanyag-beszallitok - Barkacsgép-iizletek - Amazon ,Buy it Again” funkcié % SPARK



KOSAR HASZNALATI MODOK - MOD 01

A VADASZ

Ugy legyen felépitve a kosar, hogy ne legyen Utban

p Mennyiség- és varians modositas automatikus frissitése; a 0
mennyiség automatikusan tordlje a terméket

v Célratord kosar design és egykattintasos ,ujravasarlas”

v Mindig lathatd végosszeg a szallitasi koltseggel egyutt

< MIT TEGYUNK? >

DOMINANS ERZELEM: TURELMETLENSEG

Mennyiségvalaszté gombok és kozvetlen numerikus bevitel (hossz,
suly, csomagmeéret)

Expressz és vendégkeént torténd fizeteés; penztarcak (pl. PayPal); a
lehetd legkevesebb lépés

Ne legyen kotelezé regisztracio, ne legyenek upsell akadalyok; a
pénztar mindig egy kattintasnyira legyen

A CSAPDA A legtobb webshop azt hiszi, hogy erre a tipusra tervez, meégis elhanyagolja azt az egy dolgot, amire a Vadasznak

valdban szuksége van: a problémamentes, céliranyu szerkesztést.
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KOSAR HASZNALATI MODOK - MOD 02 < KIK OK? >

A GYUJTOGETO

Az él6 kivansaglista - a ,majd késébb” készlet

DOMINANS ERZELEM: VAGYAKOZAS

MIERT VAN ITT? MIT VAR A KOSARTOL?

Felfedezes. A vagyakozas vezeérli, és még nincs végleges dontése. Egy .elmentem késébbre” kivansaglistat. A kosar tartsa meg a
Osszegyujti a lehetséges opcidkat, majd napokkal késébb termékeket az eszk6zok és munkamenetek kozott, legyen konnyd
visszatér, hogy érezze, megmaradt-e a vagy. Maga a bongeészés, visszatérni hozza és eltavolitani a mar nem kivant tételeket. Az
prébalas is élmény szamara; a vasarlas csak lehetséges bénusz. elhagyott kosar nem ,elveszett eladas”, hanem ,see you later”.

A FIZIKAI UZLETBEN ELMELETI MODELL

Kétoras bongészés egy divatuzletben, tiz termékkel megy a Az élményorientalt vasarlo: ,nézelddik és kepzelédik™ Babin;
prébafulkében, gyakran nem is vasarol végul. Betéved minden Hirschman & Holbrook, 1982. A felhasznalok kb. 48 %-a késbbbre
specifikus vasarlasi igény nelkil, és akkor is élvezi a folyamatot, mentésre hasznalja a kosarat, €és 58%-uk azert hagyja ott, mert
ha nem visz haza semmit. .csak nézelédott” Baymard, 2017.

PELDAK Amazon - ASOS - lakberendezési iizletek - inspiracid-vezérelt vasarlas e SPARK



KOSAR HASZNALATI MODOK - MOD 02 < MIT TEGYUNK? >

A GYUJTOGETO

Fogadjuk el, hogy a kosar a vagyott termékek taroléhelye

DOMINANS ERZELEM: VAGYAKOZAS

v Kosar megtartasa cookie-ban minden eszkdzon; latvanyos v Konnyl navigacio a kivansaglista és a kosar kozott; az ‘elmentem
‘elmentett termékek” szekcid, minimum 30 napos kosar megtartasi késbébbre” funkcio gyors elérése a kosarbél
id6keret

v Mindig pontos ar és adatok mutatasa; arcsokkenés jelzése a v Készletértesitések és arfigyel6 értesitések a vagy ujboli
mentett termékeknél (készletértesités e-mailben vagy push felkeltésére e-mail vagy push értesités formajaban

értesites formajaban)

Finomra hangolt visszatérési emlékeztetdk; visszatérités v Motivald a vagyakozast: latvanyos termékképek, ,Egészitsd ki a
kifejezetten hatékonyan mukaodik ennél a tipusnal szettet” ajanlasok, specifikus kombinaciok

A CSAPDA Létezik egy ,al-vasarlas dopamin hatas”: a kosarba helyezés 6nmagaban kielégitheti a vagyat. Ha torlod a Gyljtogetd
kosarat vagy tul agressziven slrgeted a vasarlasra, elarulod az éppen epuld kapcsolatot.

g STUDIO INTERNATIONAL



KOSAR HASZNALATI MODOK - MOD 03 < KIK OK? >

AZ ELEMZ0

A szamologép és dontéstamogato eszkoz

DOMINANS ERZELEM: SZORONGAS

MIERT VAN ITT? MIT VAR A KOSARTOL?

Erdekli a termék és valdsziniileg vasarolni fog, de még nem Szamoldagép és osszehasonlitasi eszkozt; valos végosszeg

biztos benne. Attol fél, hogy rosszul dont. .Ez tényleg a megfeleld megjelenitése, ingyenes szallitasi kiszob ellendrzése, termékek
valasztas?” ,Valéban ennyibe kerll?”,Biztosan kompatibilis?” A osszehasonlitasa, kompatibilitas ellenérzése. Nem menteni
dontés kockazatat szeretné logikusan csokkenteni. akarja a terméket, és még nem is vasarolni. Szamol, elemez.

A FIZIKAI UZLETBEN ELMELETI MODELL

Két dobozt tart a kezében, 6sszehasonlitja 6ket, olvassa a Haszonelvl( motivacio Childers, de a bizonytalansag csokkentése
leirasokat, majd megkérdezi az eladét: “kompatibilis ez azzal, vezérli. 64% keresi a szallitasi 6sszeget a termeék oldalon miel6tt
amim van otthon?” és mentalis szamitast végez, hogy a kettd meég kosarhoz adna, kb. 22% elhagyja a kosarat, ha nem latja a
vajon eléri-e a multi-buy értéket. veégosszeget azonnal Baymard, 2017.

PELDAK Elektonikai cikkek - foto és kiegészitk - hobby / jaték / taviranyitds termék kategoriak % SPARK



KOSAR HASZNALATI MODOK - MOD 03 < MIT TEGYUNK? >

AZ ELEMZ0

Segits neki feloldani a bizonytalansagot még a fizetés el6tt

DOMINANS ERZELEM: SZORONGAS

v Mutassuk meg a becsult szallitasi koltséget €s a végosszeget v Ingyenes szallitast jelz6 folyamat mutaté (3472 Ft még az
amilyen elol csak lehet, idealis esetben mar a termékoldalon és a ingyenes szallitasig”)
kosarban is

v Osszehasonlito funkcio; engedjiink nekik, hogy dsszehasonlitasra v Kompatibilitasi és alkalmassagi informacidk: kiemelt specifikaciok,
hasznaljak a kosarat “j6l makodik ezzel”, méret segitség, specifikus értékelések, termék

matricak kiemelik a termek specifikaciot

Vasarloi értekelések pozicionalasa, értékelések és social proof v Atlathaté termék mennyiség mutatdk, szallitasi idépontok,
kozel a ponthoz, ahol dontéshozatal torténik egyszerd visszakuldés, garancia és szerviz

A CSAPDA Ha a szallitasi koltség vagy a teljes ar csak a kosarban vagy a pénztarnal deril ki, az Elemz6 ugy érzi, hogy az oldal
ellene dolgozik, es elhagyja.
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KOSAR HASZNALATI MODOK - MOD 04 < KIK OK? >

A FOGLALG

A korlatozott idéablak

DOMINANS ERZELEM: FOMO

MIERT VAN ITT? MIT VAR KOSARTOL?

Erds vagy hajtja, €s szinte mar dontott. A f6 félelme azonban nem Ideiglenes lefoglalast. A termék kosarba helyezése jelentse azt,
a valasztas, hanem a termék elvesztése: utolsé méret, limitalt hogy valdoban lefoglalta. Valds ideji készletinformaciot, hiteles
kiarusitas. A nyomas kuils6 és altalaban elérhetéséggel vagy termékmennyiség mutatot és a lehet6 leggyorsabb folyamatot,
idével kapcsolatos: ,Meglesz még, ha varok?” hogy nehogy mas elvigye a terméket az orra elél.

A FIZIKAI UZLETBEN ELMELETI MODELL

Megragadja az utols6 darabot a méretében és hat termeket a A veszteségek erésebben hatnak, mint az azonos mértéku
mellkasahoz szoritva probal donteni, majd megkérdezi az eladét, nyereségek Kahneman; Tversky, 1979.

hogy “le tudna ezeket foglalni nekem a pult mogott?”

PELDAK Szezonvégi divat kiarusitasok és learazasok - limitalt kollekciok (pl. Nike SNKRS) - Booking.com - villam akcidk % SPARK



KOSAR HASZNALATI MODOK - MOD 04 < MIT TEGYUNK? >

A FOGLALG

Tegyuk lehet6éveé neki, hogy korlatozott ideig lefoglalhassa a terméket

DOMINANS ERZELEM: FOMO

v Valds ideju készlet- és méretinformacid (‘Mar csak 2 db maradt M v Valodi lefoglalasa a terméknek visszaszamlaloval a kosarban, hogy
méretben”) meddig tart a lefoglalas
Vardlistas feliratkozas, termék elérhetdségi értesité e-mail A foglalas maradjon meg frissités, kijelentkezés és visszalépés
formajaban, korai hozzaféerés tagoknak vagy feliratkozoknak utan is

v Gyors lefoglalasi folyamat: gyors lefoglalas egy kattintassal v Erthetd, valds idékorlat, ameddig a lefoglalas tart

egyértelmu feltételekkel, meddig van lefoglalva a termék, akar mar
a termék oldalon szdvegként jelezve

A CSAPDA Els6 az 6szinteség: amint a surgetd tényezé mesterkéltnek tlnik, vagy az elérhet6 termék kattintasra kiderul, hogy mar
nem elérhetd, a lefoglalas torlédik vagy eltlnik frissitésre - azonnal lerombolja a bizalmat.

G STUDIO INTERNATIONAL



SPARK

STUDIO INTERNATIONAL

A KAPOCS, AMI OSSZEKOTI A HASZNALATI MODOKAT

AKOSARMASZNALATI | R
MOD MATRIX®

Most mar tudod, milyen négy hasznalati modot lat el a

kosarad; itt az id6, hogy megtalald azt az egyet, amelyik a
legfontosabb neked.




A KAPOCS, AMI OSSZEKOTI A HASZNALATI MODOKAT

A KOSAR HASZNALATI MOD MATRIX®

Egyetlen bolt sem 100%-ban egyetlen tipus. Minden kdzonség a lehetdségek kevereke, de egy funkcié mindig dominal.
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HOGY TALALOD MEG, MI A DOMINANS?

Az, hogy milyen aranyban vannak a tipusok az
oldaladon szazalékosan, tobb tényezének az
0sszesseége, meghatarozza példaul a termékpalettad,
a vasarlasok gyakorisaga, vagy az egyedi
pszicholdgiai dsszetétele a kozonségednek.

HOGY ELEMEZD LE A SAJAT WEBSHOPOD?

A feladatod az, hogy megtalald a legdominansabb
tipust a webshopodban, nem tippelés, hanem
viselkedés alapjan: munkamenet képernyéfelvételek,
GA4 mintak és kérddivek segitségevel.

SPARK



A CELOD

A KOSARADNAK NEM EGY HASZNALATI MODJA VAN,

HANEM NEGY

A cél nem az, hogy kizarolag a dominans funkciot szolgald ki. A cél az,
hogy tudatosan arra optimalizalj, mikozben a folyamat alatt a
masodlagos funkciokat sem teszed tonkre.

Tobbet ne ezt kérdezd: “jol van felépitve a kosarunk?”
Inkabb ezt: “kinek van felépitve?”

() vanisz () evlimdeErd () ELemzd
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